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Terms & Conditions 
Last Updated: May, 2026 

 

These Terms & Conditions (“Terms”) govern your use of Hazel (“Hazel”, “we”, “us”, or “our”), a 
platform operated by Cashew Technology Software L.L.C., for the purpose of initiating a sign-up 
or onboarding process with a partner Financial Institution (“FI”). 

By proceeding with this sign-up flow, you acknowledge that you have read, understood, and 
agreed to these Terms. 

 

1. Purpose and Scope of These Terms 

1.1 These Terms apply only when you use the Hazel Platform to submit basic information (e.g., 
email address, mobile number, and any other fields shown to you) for the purpose of being 
redirected to a Partner FI for continued onboarding. 

1.2 Hazel acts solely as a technical facilitator. Hazel is not: 

• A lender 

• A financial services provider 

• A credit provider 

• Involved in approving, rejecting, or assessing your application 

• Responsible for decisions made by the Partner FI 

1.3 The Partner FI is entirely responsible for: 

• Its onboarding requirements 

• Identity verification and KYC/AML procedures 

• Credit assessment, scoring, or eligibility decisions 

• Loan or product issuance 

• Terms governing any financial product 

• Servicing and customer support related to its products 

 

2. Your Use of the Hazel Platform 

2.1 You may use the Hazel Platform solely for submitting your initial sign-up details and being 
redirected to the Partner FI. 

2.2 You must ensure that all information you provide is: 

• Accurate 
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• Complete 

• Up-to-date 

2.3 You must not misuse the platform, including engaging in fraudulent, misleading, or 
unauthorized activity. 

2.4 Hazel may deny or restrict access to the platform if we suspect misuse, fraud, security risk, 
or regulatory non-compliance. 

 

3. Hazel’s Role and Responsibilities 

3.1 Hazel’s responsibilities are limited to: 

• Collecting the minimal sign-up data shown on the screen 

• Creating a basic profile on the Hazel Platform 

• Transmitting your information securely to the Partner FI 

• Redirecting you to the FI’s digital onboarding environment 

• Providing technical support only for issues related to platform access 

• Maintaining data security in accordance with UAE laws 

3.2 Hazel does not: 

• Request, collect, or store identity documents, financial information, or KYC documents 
for this product (unless explicitly required by the FI and consented by you) 

• Participate in credit decisions 

• Provide financial advice or recommendations 

• Create, modify, or interpret FI’s product terms 

• Handle financial transactions, repayments, or settlements 

3.3 Hazel is not responsible for: 

• The FI’s onboarding decisions 

• The FI’s approval or rejection of your application 

• Any financial or contractual relationship you establish with the FI 

• Accuracy, completeness, or content of FI’s platform, policies, or product terms 

 

4. Partner Financial Institution’s Responsibilities 

4.1 Once redirected, the FI independently controls: 

• What data it collects 

• How it uses and stores that data 
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• Its KYC/AML processes 

• Eligibility checks and assessments 

• Loan or product issuance 

• Documentation and agreements you sign with them 

• Customer support for all FI-related matters 

4.2 Your relationship with the FI is governed solely by the FI’s: 

• Terms & Conditions 

• Privacy Policy 

• Customer agreements 

• Regulatory obligations 

4.3 Hazel does not supervise, audit, or guarantee the FI’s actions or decisions. 

 

5. Customer Support Responsibilities 

5.1 For matters relating to: 

• Loan applications 

• KYC/AML requirements 

• Credit decisions 

• Product features, pricing, fees, or limits 

• Repayment schedules 

• Complaints, disputes, or service issues 

You must contact the Partner FI directly. 

5.2 Hazel does not manage or respond to customer questions relating to: 

• FI’s products or terms 

• Loan servicing or repayments 

• Account issues on the FI platform 

• Disputes or grievances about financial services 

5.3 Hazel’s customer support is limited to: 

• Assistance with redirection or access to the Hazel Platform 

• Basic troubleshooting for technical platform issues 

 

6. Data Handling and Privacy 
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6.1 Hazel collects only the data shown on the sign-up screen (e.g., email address, mobile 
number, name if applicable). 

6.2 Hazel transfers that data securely to the FI solely for the purpose of initiating the FI’s 
onboarding process. 

6.3 Once redirected, all additional data you provide is collected and controlled directly by the 
FI. 

6.4 Hazel does not access or use FI-collected data unless: 

• Required for limited technical troubleshooting, or 

• Mandated by UAE regulatory obligations 

6.5 The Cashew Privacy Notice governs how Cashew handles data. The FI’s Privacy Policy 
governs how the FI handles data. 

 

7. No Financial Duty or Liability 

7.1 Hazel has no financial responsibility toward you regarding: 

• Loan approvals or rejections 

• Interest, fees, or charges 

• Repayment obligations 

• Errors or issues on the FI’s platform 

• Decision-making or scoring outcomes 

7.2 Hazel is not liable for any: 

• Losses resulting from the FI’s decisions 

• Delays or failures in FI onboarding or systems 

• Financial loss, missed deadlines, or rejected applications 

• Actions, omissions, or misconduct by the FI 

 

8. Intellectual Property 

8.1 All content, code, trademarks, and materials on the Hazel Platform belong to Cashew 
Technology Software L.L.C. 

8.2 You may not copy, modify, reverse-engineer, distribute, or exploit any part of the platform. 

 

9. Limitation of Liability 

To the maximum extent permitted under UAE law: 
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9.1 Hazel is not liable for indirect, incidental, punitive, or consequential losses, including 
financial loss, business loss, or loss of opportunity. 

9.2 Hazel’s total liability arising from these Terms is limited to the extent necessary to maintain 
compliance with UAE law. 

9.3 Hazel does not guarantee: 

• FI approval 

• Availability of FI products 

• Accuracy of FI information 

• uninterrupted access to the Hazel Platform 

 

10. Indemnity 

You agree to indemnify and hold Hazel harmless from claims arising out of: 

• Misuse of the Hazel Platform 

• Providing inaccurate or fraudulent information 

• Violations of these Terms 

• Breaches of UAE law while using the platform 

 

11. Termination 

Hazel may suspend or terminate your access to the FI sign-up flow if: 

• You violate these Terms 

• Fraud or suspicious activity is detected 

• Regulatory restrictions require it 

You may discontinue use at any time. 

 

12. Governing Law and Jurisdiction 

These Terms are governed by the laws of the United Arab Emirates. Any disputes arising from 
these Terms shall be submitted to the competent courts of Dubai, UAE. 

 

13. Changes to These Terms 

Hazel may update these Terms at any time. Updates will be posted on the Hazel Platform. 
Continued use after changes constitutes acceptance. 

 



  6 

 

14. Contact Information 

For any questions regarding these Terms (excluding FI product inquiries): 

Cashew Technology Software L.L.C. 
Dubai, United Arab Emirates 
Email: support@hazelpay.ai 
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 ماكحلأاو طورشلا
 2025 ربمسید :ثیدحت رخآ

 

 Cashew Technology ةكرش لبقِ نم ةلّغشمُلا Hazel ةصنمل كمادختسا )"طورشلا"( ماكحلأاو طورشلا هذھ مكحت
Software L.L.C. "Hazel "ةكیرش ةیلام ةسسؤم عم دادعإ وأ لیجست ةیلمع ءدب ضرغل انب صاخلا" وأ "انل" وأ "نحن" وأ 

("FI"). 

 .طورشلا هذھ ىلع تقفاوو تمھفو تأرق دق كنأب رقت كنإف ،هذھ لیجستلا ةیلمع يف ةعباتملا للاخ نم

 

 طورشلا هذھ قاطنو ضرغلا .1

 فتاھلا مقرو ينورتكللإا دیربلا ناونع لثم( ةیساسأ تامولعم میدقتل Hazel ةصنم مدختست امدنع طقف طورشلا هذھ قبطنت )1.1
 .دادعلإا ةلصاومل ةكیرش ةیلام ةسسؤم ىلإ ھیجوتلا ةداعإ ضرغل )كل ةضورعم ىرخأ لوقح يأو لومحملا

 :تسیل Hazel .ينقت رسیمك طقف Hazel لمعت ) 1.2

 ًاضرقم •

 ةیلام تامدخ مدقم •

 نامتئا مدقم •

 ھمییقت وأ ھضفر وأ كبلط ىلع ةقفاوملا يف ةكراشم •

 ةكیرشلا ةیلاملا ةسسؤملا اھذختت يتلا تارارقلا نع ةلوؤسم •

 :نع لماكلاب ةلوؤسم ةكیرشلا ةیلاملا ةسسؤملا  )1.3

 اھب ةصاخلا دادعلإا تابلطتم •

 لاوملأا لسغ ةحفاكم/كلیمع فرعا تاءارجإو ةیوھلا نم ققحتلا •

 ةیلھلأا تارارق وأ لیجستلا وأ ينامتئلاا مییقتلا •

 جتنملا وأ ضرقلا رادصإ •

 يلام جتنم يأ مكحت يتلا طورشلا •

 اھتاجتنمب قلعتملا ءلامعلا معدو ةمدخلا •

 

 Hazel ةصنمل كمادختسا .2

 ةیلاملا ةسسؤملا ىلإ ھیجوتلا ةداعإو كب ةصاخلا ةیلولأا لیجستلا لیصافت میدقتل طقف Hazel ةصنم مادختسا كل زوجی  )2.1
 .ةكیرشلا

 :اھمدقت يتلا تامولعملا عیمج نأ نم دكأتلا كیلع بجی  )2.2

 ةقیقد •

 ةلماك •
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 ةثدحم •

 .ھب حرصم ریغ وأ للضم وأ يلایتحا طاشن يف طارخنلاا كلذ يف امب ،ةصنملا مادختسا ةءاسإ مدع كیلع بجی  )2.3

 لاثتملاا مدع وأ ةینمأ رطاخم وأ لایتحلاا وأ مادختسلاا ةءاسإ يف انھبتشا اذإ ةصنملا ىلإ لوصولا دیقت وأ Hazel ضفرت دق  )2.4
 .يمیظنتلا

 

 اھتایلوؤسمو Hazel رود .3

 :ىلع Hazel تایلوؤسم رصتقت  )3.1

 ةشاشلا ىلع ةضورعملا ىندلأا لیجستلا تانایب عمج •

 Hazel ةصنم ىلع يساسأ فیرعت فلم ءاشنإ •

 ةكیرشلا ةیلاملا ةسسؤملا ىلإ نمآ لكشب كتامولعم لقن •

 ةیلاملا ةسسؤملل ةیمقرلا دادعلإا ةئیب ىلإ كھیجوت ةداعإ •

 ةصنملا ىلإ لوصولاب ةقلعتملا تلاكشملل طقف ينفلا معدلا ریفوت •

 ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود نیناوقلً اقفو تانایبلا نامأ ىلع ظافحلا •

 :يلی امب Hazel موقت لا  )3.2

 ةحارص ةبولطم نكت مل ام( جتنملا اذھل كلیمع فرعا قئاثو وأ ةیلاملا تامولعملا وأ ةیوھلا قئاثو نیزخت وأ عمج وأ بلط •
 )كتقفاومبو ةیلاملا ةسسؤملا لبق نم

 نامتئلاا تارارق يف ةكراشملا •

 ةیلاملا تایصوتلا وأ ةروشملا میدقت •

 ةیلاملا ةسسؤملا جتنم طورش ریسفت وأ لیدعت وأ ءاشنإ •

 تایوستلا وأ دادسلا وأ ةیلاملا تلاماعملا عم لماعتلا •

 :ةیلوؤسم Hazel لمحتت لا  )3.3

 ةیلاملا ةسسؤملاب ةصاخلا دادعلإا تارارق •

 كبلطل ةیلاملا ةسسؤملا لبق نم ضفرلا وأ ةقفاوملا •

 ةیلاملا ةسسؤملا عم اھئشنت ةیدقاعت وأ ةیلام ةقلاع يأ •

 جتنملا طورش وأ اھتاسایس وأ ةیلاملا ةسسؤملا ةصنم ىوتحم وأ لامتكا وأ ةقد •

 

 ةكیرشلا ةیلاملا ةسسؤملا تایلوؤسم .4

 :يف لقتسم لكشب ةیلاملا ةسسؤملا مكحتت ،ھیجوتلا ةداعإ درجمب  )4.1

 اھعمجت يتلا تانایبلا •

 تانایبلا كلت نیزختو مادختسا ةیفیك •

 اھب ةصاخلا لاوملأا لسغ ةحفاكم/كلیمع فرعا تایلمع •
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 ةیلھلأا تامییقتو تاصوحف •

 جتنملا وأ ضرقلا رادصإ •

 اھعم اھعقوت يتلا تایقافتلااو قئاثولا •

 ةیلاملا ةسسؤملاب ةقلعتملا لئاسملا عیمجل ءلامعلا معد •

 :ةیلاملا ةسسؤملاب صاخلا يلی امل طقف ةیلاملا ةسسؤملا عم كتقلاع عضخت  )4.2

 ماكحلأاو طورشلا •

 ةیصوصخلا ةسایس •

 ءلامعلا تایقافتا •

 ةیمیظنتلا تامازتللاا •

 .ةیلاملا ةسسؤملا تارارق وأ تاءارجإ نمضت وأ ققدت وأ Hazel فرشت لا  )4.3

 

 ءلامعلا معد تایلوؤسم .5

 :ـب ةقلعتملا لئاسملل  )5.1

 ضورقلا تابلط •

 لاوملأا لسغ ةحفاكم/كلیمع فرعا تابلطتم •

 ةینامتئلاا تارارقلا •

 دودحلا وأ موسرلا وأ راعسلأا وأ جتنملا تازیم •

 دادسلا لوادج •

 ةمدخلا تلاكشم وأ تاعازنلا وأ ىواكشلا •

 .ةرشابم ةكیرشلا ةیلاملا ةسسؤملاب لاصتلاا كیلع بجی

 :ـب ةقلعتملا ءلامعلا ةلئسلأ بیجتست وأ Hazel ریدت لا  )5.2

 ةیلاملا ةسسؤملا طورش وأ تاجتنم •

 دادسلا وأ ضورقلا ةمدخ •

 ةیلاملا ةسسؤملا ةصنم ىلع باسحلا تلاكشم •

 ةیلاملا تامدخلا لوح تاملظتلا وأ تاعازنلا •

 :ىلع Hazel ءلامع معد رصتقی  )5.3

 Hazel ةصنم ىلإ لوصولا وأ ھیجوتلا ةداعإ يف ةدعاسملا •

 ةینفلا ةصنملا تلاكشمل ةیساسلأا اھحلاصإو ءاطخلأا فاشكتسا •

 

 ةیصوصخلاو تانایبلا عم لماعتلا .6
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 نإ مسلااو لومحملا فتاھلا مقرو ينورتكللإا دیربلا ناونع لثم( لیجستلا ةشاش ىلع ةضورعملا تانایبلا طقف Hazel عمجت  )6.1
 .)نكمأ

 .ةیلاملا ةسسؤملاب ةصاخلا دادعلإا ةیلمع ءدب ضرغل طقف ةیلاملا ةسسؤملا ىلإ نمآ لكشب تانایبلا كلت Hazel لقنت  )6.2

 .ةیلاملا ةسسؤملا لبق نم ةرشابم اھیف مكحتلاو اھمدقت يتلا ةیفاضلإا تانایبلا عیمج عمج متی ،ھیجوتلا ةداعإ درجمب  )6.3

 :اذإ لاإ ةیلاملا ةسسؤملا اھعمجت يتلا تانایبلا مدختست وأ ىلإ Hazel لصت لا  )6.4

 وأ ،ةدودحملا ةینفلا اھحلاصإو ءاطخلأا فاشكتسلاً ابولطم كلذ ناك •

 ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودل ةیمیظنتلا تامازتللاا بجومبً اضورفم كلذ ناك •

 ةیلاملا ةسسؤملاب ةصاخلا ةیصوصخلا ةسایس مكحت .تانایبلا عم وشاك لماعت ةیفیك وشاك ـب صاخلا ةیصوصخلا راعشإ مكحی  )6.5
 .تانایبلا عم ةیلاملا ةسسؤملا لماعت ةیفیك

 

 ةیلام ةیلوؤسم وأ بجاو دوجو مدع .7

 :ـب قلعتی امیف كھاجت ةیلام ةیلوؤسم يأ Hazel ىدل سیل  )7.1

 ضورقلل ضفرلا وأ تاقفاوملا •

 فیلاكتلا وأ موسرلا وأ ةدئافلا •

 دادسلا تامازتلا •

 ةیلاملا ةسسؤملا ةصنم ىلع تلاكشملا وأ ءاطخلأا •

 لیجستلا وأ رارقلا ذاختا جئاتن •

 :يأ نع ةیلوؤسملا Hazel لمحتت لا  )7.2

 ةیلاملا ةسسؤملا تارارق نع ةجتان رئاسخ •

 ةیلاملا ةسسؤملاب ةصاخلا ةمظنلأا وأ دادعلإا يف تاقافخإ وأ تاریخأت •

 ةضوفرم تابلط وأ ةتئاف ةیئاھن دیعاوم وأ ةیلام ةراسخ •

 ةیلاملا ةسسؤملا لبق نم كولس ءوس وأ تلاافغإ وأ تاءارجإ •

 

 ةیركفلا ةیكلملا .8

 .Hazel ـل اھتیكلم دوعت Hazel ةصنم ىلع داوملاو ةیراجتلا تاملاعلاو داوكلأاو تایوتحملا عیمج  )8.1

 .ةصنملا نم ءزج يأ للاغتسا وأ عیزوت وأ ةیسكع ةسدنھ ءارجإ وأ لیدعت وأ خسن كل زوجی لا  )8.2

 

 ةیلوؤسملا نم دحلا .9

 :ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود نوناق ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ

 وأ ةیلاملا ةراسخلا كلذ يف امب ،ةیعبتلا وأ ةیباقعلا وأ ةیضرعلا وأ ةرشابملا ریغ رئاسخلا نع ةیلوؤسملا Hazel لمحتت لا  )9.1
 .ةصرفلا نادقف وأ لامعلأا ةراسخ
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 تاراملإا ةلود نوناقل لاثتملاا ىلع ظافحلل مزلالا ردقلا ىلع طورشلا هذھ نع ةئشانلا Hazel ـل ةیلامجلإا ةیلوؤسملا رصتقت  )9.2
 .ةدحتملا ةیبرعلا

 :Hazel نمضت لا  )9.3

 ةیلاملا ةسسؤملا لبق نم ةقفاوملا •

 ةیلاملا ةسسؤملا تاجتنم رفاوت •

 ةیلاملا ةسسؤملا تامولعم ةقد •

 Hazel ةصنم ىلإ عطقنملا ریغ لوصولا •

 

 ضیوعتلا .10

 :نع ةئشانلا تابلاطملا نم اھتیامحو Hazel ضیوعت ىلع قفاوت تنأ

 Hazel ةصنم مادختسا ةءاسإ •

 ةیلایتحا وأ ةقیقد ریغ تامولعم میدقت •

 طورشلا هذھ تاكاھتنا •

 ةصنملا مادختسا ءانثأ ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود نوناق تاقورخ •

 

 ءاھنلإا .11

 :اذإ ةیلاملا ةسسؤملا عم لیجستلا ةیلمع ىلإ كلوصو يھنت وأ Hazel قلعت دق

 طورشلا هذھ تكھتنا •

 هوبشم طاشن وأ لایتحا فاشتكا مت •

 كلذ ةیمیظنتلا دویقلا تبلطت •

 .تقو يأ يف مادختسلاا نع فقوتلا كل زوجی

 

 يئاضقلا صاصتخلااو مكاحلا نوناقلا .12

 يف ةصتخملا مكاحملا ىلإ طورشلا هذھ نع ةئشان تاعازن يأ میدقت متی .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود نیناوقل طورشلا هذھ عضخت
 .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ،يبد

 

 طورشلا هذھ ىلع تارییغتلا .13

 دعب مادختسلاا يف رارمتسلاا لكشی .Hazel ةصنم ىلع تاثیدحتلا رشن متیس .تقو يأ يف طورشلا هذھ ثیدحتب Hazel موقت دق
 .اھلً لاوبق تارییغتلا

 

 لاصتلاا تامولعم .14
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 :)ةیلاملا ةسسؤملا تاجتنم تاراسفتسا ءانثتساب( طورشلا هذھب قلعتت ةلئسأ يلأ

 Cashew Technology Software L.L.C. ينورتكللإا دیربلا ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ،يبد: 
support@hazelpay.ai 


