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Privacy Notice 
Last Updated: May, 2026 

 

Hazel (“Hazel”, “we”, “us”, or “our”) is a platform operated by Cashew Technology Software L.L.C., 
the entity responsible for the personal data described in this Privacy Notice (the “Controller”). We 
are committed to protecting your privacy and to handling personal data in a lawful, fair, and 
transparent manner. 

This Privacy Notice explains how we collect, use, store, share, retain, and protect personal data 
when you use Hazel to sign up and be redirected to a partner Financial Institution (“FI”) to 
continue onboarding. We process personal data in accordance with applicable United Arab 
Emirates laws (including Central Bank of the UAE (CBUAE) regulations, Consumer Protection 
Standards, and relevant data-protection requirements), as well as recognized international 
privacy standards. 

By providing information through Hazel or continuing to use the Hazel Platform, you acknowledge 
that you have read and understood this Privacy Notice. 

 

1. Scope 

This Privacy Notice applies only to the Hazel sign-up and redirection service — that is, when you 
use the Hazel Platform to submit basic information and be redirected to a Partner FI for continued 
onboarding. 

Hazel acts solely as a technical facilitator. Once you are redirected to a Partner FI, the FI 
independently collects and processes your personal data under its own privacy policy and as its 
own controller. This Notice does not cover the FI’s processing, and we are not responsible for it. 

 

2. Personal Data We Collect 

At the sign-up stage, we collect only the limited information needed to create a basic profile and 
redirect you to the Partner FI, which may include: 

• Email address 

• Mobile number 

• Name, if applicable 

• Any other basic fields shown to you on the sign-up screen 

We may also automatically collect limited technical information (such as IP address, device and 
browser type, and log data) for security, fraud prevention, and to operate the Platform reliably. If 
you contact our support team, we collect the information you choose to provide. 

We do not collect identification documents, financial information, income, or creditworthiness 
data at this stage. Any such information is collected by the Partner FI directly, under its own 
privacy policy. 
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3. How We Use Personal Data 

We use the limited personal data we collect solely to: 

• Create a basic user profile on the Hazel Platform 

• Securely transmit your information to the authorized Partner FI to initiate its onboarding 
process 

• Facilitate redirection and technical integration so you can continue onboarding with the 
FI 

• Provide service-related notifications and respond to your support requests 

• Maintain the security and integrity of the Platform and prevent fraud or misuse 

• Comply with applicable legal and regulatory obligations 

We do not use this information for credit assessment, underwriting, or marketing, and we do not 
sell your personal data. 

 

4. Legal Bases for Processing 

We process your personal data on one or more of the following bases, as applicable under UAE 
law: 

• The taking of steps, at your request, to facilitate your sign-up and redirection to a Partner 
FI 

• Our legitimate interests in operating, securing, and improving the Platform and preventing 
fraud 

• Compliance with our legal and regulatory obligations 

• Your consent, where consent is required; where we rely on consent, you may withdraw it 
at any time 

 

5. How We Share Personal Data 

We share personal data only as necessary to provide the sign-up and redirection service: 

• With the Partner FI you are being redirected to, to initiate its onboarding process 

• With service providers who process data on our behalf (for example, secure hosting and 
fraud-prevention providers), under appropriate contractual safeguards 

• With regulators, authorities, or other parties where required by applicable UAE law or 
valid legal process 

We do not share your personal data with third parties for their own marketing or unrelated 
purposes. 
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6. International Transfers 

Where personal data is processed or stored outside the United Arab Emirates, we take 
appropriate steps to ensure it is protected by suitable safeguards and handled consistently with 
this Privacy Notice and applicable UAE law. 

 

7. Data Retention 

Because Hazel’s role is limited to the initial sign-up and redirection, we retain the personal data 
described in this Notice only for as long as necessary to fulfil that purpose and to meet legal, 
regulatory, fraud-prevention, or audit requirements. When it is no longer needed, we securely 
delete or anonymize it. 

 

8. Security 

We implement appropriate technical and organizational measures to protect personal data from 
unauthorized access, loss, misuse, alteration, or disclosure. These include, as appropriate: 

• Encryption of data in transit and at rest 

• Secure access controls and authentication mechanisms 

• Role-based access limited to sta^ who need it for their work 

• Logging and monitoring of systems, and periodic security reviews 

No method of electronic storage or transmission is completely secure. You also play an important 
role in protecting your information — for example, by keeping your login credentials confidential 
and your devices up to date. 

 

9. Your Rights and Choices 

Subject to applicable UAE law, you may have the right to: 

• Access the personal data we hold about you 

• Request correction of inaccurate or incomplete data 

• Request deletion of your data 

• Object to or request restriction of certain processing 

• Withdraw consent where we rely on it 

• Lodge a complaint with the competent regulatory authority 

To exercise any of these rights, contact us using the details in Section 11. We may need to verify 
your identity before responding. Certain rights may be subject to legal limitations — for example, 
where we are required to retain data for regulatory, fraud-prevention, or audit purposes. 
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10. Children’s Privacy 

The Hazel Platform is intended for individuals who are 18 years of age or older. We do not 
knowingly collect personal data from minors. If you believe a minor has provided us with personal 
data, please contact us so we can take appropriate action. 

 

11. Contact Us 

If you have any questions, concerns, or requests regarding this Privacy Notice or your personal 
data, you can contact us at: 

Cashew Technology Software L.L.C. 

Dubai, United Arab Emirates 

Email: support@hazelpay.ai 

 

12. Changes to This Privacy Notice 

We may update this Privacy Notice periodically. When we do, we will amend the “Last Updated” 
date above. Continued use of the Hazel Platform after any update constitutes acceptance of the 
revised Notice. 
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 Hazel ةیصوصخ راعشإ
 2025 ربمسید :ثیدحت رخآ

 

 Cashew Technology Software ةكرش اھلّغشُت ةصنم )”انب صاخلا“ وأ ”انل“ وأ ”نحن“ وأ ”Hazel )“Hazel دعُت
L.L.C.، ةیامحب نومزتلم نحن .)”مكحتملا“( اذھ ةیصوصخلا راعشإ يف ةحضوملا ةیصخشلا تانایبلا نع ةلوؤسملا ةھجلا يھو 

 .ةفافشو ةلداعو ةینوناق ةقیرطب ةیصخشلا تانایبلا عم لماعتلاو كتیصوصخ

 دنع اھتیامحو اھب ظافتحلااو اھتكراشمو اھنیزختو اھمادختساو ةیصخشلا تانایبلا عمجب انمایق ةیفیك اذھ ةیصوصخلا راعشإ حضوی
 تانایبلا ةجلاعمب موقن .دادعلإا ةیلمع ةعباتمل )”FI“( ةكیرش ةیلام ةسسؤم ىلإ كھیجوت ةداعإو لیجستلل Hazel كمادختسا
 ةیبرعلا تاراملإا ةلودل يزكرملا فرصملا حئاول كلذ يف امب( ةیراسلا ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود نیناوقلً اقفو ةیصخشلا
 ةیامحل اھب فرتعملا ةیلودلا رییاعملا ىلإ ةفاضلإاب ،)ةلصلا تاذ تانایبلا ةیامح تابلطتمو ،كلھتسملا ةیامح رییاعمو ،ةدحتملا
 .ةیصوصخلا

 راعشإ تمھفو تأرق دق كنأب رقت كنإف ،Hazel ةصنم مادختسا يف رارمتسلاا وأ Hazel ربع تامولعملا میدقت للاخ نم
 .اذھ ةیصوصخلا

 

 قاطنلا .1

 Hazel ةصنم مدختست امدنع يأ — Hazel ـب ةصاخلا ھیجوتلا ةداعإو لیجستلا ةمدخ ىلع طقف اذھ ةیصوصخلا راعشإ قبطنی
 .دادعلإا ةیلمع ةعباتمل ةكیرش ةیلام ةسسؤم ىلإ كھیجوت ةداعإو ةیساسأ تامولعم میدقتل

 كتانایب عمجب لقتسم لكشب ةسسؤملا كلت موقت ،ةكیرش ةیلام ةسسؤم ىلإ كھیجوت ةداعإ درجمبو .ينقت رسیمك طقف Hazel لمعت
 ةسسؤملا ةجلاعم راعشلإا اذھ يطغی لا .اھب صاخلا مكحتملا اھتفصبو اھب ةصاخلا ةیصوصخلا ةسایس بجومب اھتجلاعمو ةیصخشلا
 .اھنع نیلوؤسم انسلو ،كتانایبل ةیلاملا

 

 اھعمجن يتلا ةیصخشلا تانایبلا .2

 ةیلاملا ةسسؤملا ىلإ كھیجوت ةداعإو يساسأ فیرعت فلم ءاشنلإ ةمزلالا ةدودحملا تامولعملا طقف عمجن ،لیجستلا ةلحرم يف
 :لمشت دق يتلاو ،ةكیرشلا

 ينورتكللإا دیربلا ناونع •

 لومحملا فتاھلا مقر •

 دجوُ نإ ،مسلاا •

 لیجستلا ةشاش ىلع كل رھظت ىرخأ ةیساسأ لوقح يأ •

 ناملأا ضارغلأ )لجسلا تانایبو ،حفصتملاو زاھجلا عونو ،IP ناونع لثم( ةدودحم ةینقت تامولعم يئاقلت لكشبً اضیأ عمجن دق
 .اھمیدقت راتخت يتلا تامولعملا عمجن اننإف ،انیدل معدلا قیرف عم تلصاوت اذإو .قوثوم لكشب ةصنملا لیغشتو لایتحلاا عنمو

 ةكیرشلا ةیلاملا ةسسؤملا موقت ذإ .ةلحرملا هذھ يف ةینامتئلاا ةرادجلا وأ لخدلا تانایب وأ ةیلاملا تامولعملا وأ ةیوھلا قئاثو عمجن لا
 .اھب ةصاخلا ةیصوصخلا ةسایس بجومب ً،ةرشابم تامولعملا هذھ نم يأ عمجب

 

 ةیصخشلا تانایبلل انمادختسا ةیفیك .3

 :لجأ نم طقف اھعمجن يتلا ةدودحملا ةیصخشلا تانایبلا مدختسن
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 Hazel ةصنم ىلع يساسأ مدختسم فیرعت فلم ءاشنإ •

 اھب ةصاخلا دادعلإا ةیلمع ءدبل اھل حرصملا ةكیرشلا ةیلاملا ةسسؤملا ىلإ نمآ لكشب كتامولعم لقن •

 ةیلاملا ةسسؤملا عم دادعلإا ةعباتم نم نكمتت ىتح ينفلا لماكتلاو ھیجوتلا ةداعإ لیھست •

 كب ةصاخلا معدلا تابلط ىلع درلاو ةمدخلاب ةقلعتم تاراعشإ میدقت •

 مادختسلاا ةءاسإ وأ لایتحلاا عنمو ةصنملا ةملاسو نامأ ىلع ظافحلا •

 اھب لومعملا ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تامازتللال لاثتملاا •

 .ةیصخشلا كتانایب عیبن لاو ،قیوستلا وأ باتتكلاا وأ نامتئلاا مییقتل تامولعملا هذھ مدختسن لا

 

 ةجلاعملل ةینوناقلا سسلأا .4

 :تاراملإا ةلود نوناق بجومب قبطنی امبسح ،ةیلاتلا سسلأا نم رثكأ وأ دحاو ىلع ءًانب ةیصخشلا كتانایب ةجلاعمب موقن

 ةكیرش ةیلام ةسسؤم ىلإ كھیجوت ةداعإو كلیجست لیھستل ،كبلط ىلع ءًانب ،تاوطخ ذاختا •

 لایتحلاا عنمو اھنیسحتو اھنیمأتو ةصنملا لیغشت يف ةعورشملا انحلاصم •

 ةیمیظنتلاو ةینوناقلا انتامازتللا لاثتملاا •

 تقو يأ يف اھبحس كنكمی ،ةقفاوملا ىلع اندامتعا دنعو ؛ةبولطم ةقفاوملا تناك امثیح ،كتقفاوم •

 

 ةیصخشلا تانایبلل انتكراشم ةیفیك .5

 :ھیجوتلا ةداعإو لیجستلا ةمدخ میدقتل مزلالا ردقلاب طقف ةیصخشلا تانایبلا كراشن

 اھب ةصاخلا دادعلإا ةیلمع ءدبل ،اھیلإ كھیجوت ةداعإ متت يتلا ةكیرشلا ةیلاملا ةسسؤملا عم •

 تانامض بجومب ،)لایتحلاا عنمو ةنملآا ةفاضتسلاا يدوزم لثم( انعً ةباین تانایبلا نوجلاعی نیذلا تامدخلا يدوزم عم •
 ةبسانم ةیدقاعت

 ينوناق ءارجإ وأ يراسلا تاراملإا ةلود نوناق كلذ يضتقی امثیح ىرخأ فارطأ وأ تاطلسلا وأ ةیمیظنتلا تاھجلا عم •
 حیحص

 .ةلص تاذ ریغ ضارغلأ وأ ةیقیوستلا اھضارغلأ ةثلاث فارطأ عم ةیصخشلا كتانایب كراشن لا

 

 ةیلودلا لقنلا تایلمع .6

 اھتیامح نامضل ةبسانملا تاوطخلا ذختن ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود جراخ اھنیزخت وأ ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعم متت امدنع
 .يراسلا تاراملإا ةلود نوناقو اذھ ةیصوصخلا راعشإ عم قفاوتی امب اھعم لماعتلاو ةمئلام تانامضب

 

 تانایبلاب ظافتحلاا .7

 راعشلإا اذھ يف ةحضوملا ةیصخشلا تانایبلاب ظفتحن اننإف ،نییلولأا ھیجوتلا ةداعإو لیجستلا ىلع رصتقی Hazel رود نلأً ارظن
 دعت مل امدنعو .قیقدتلا وأ لایتحلاا عنم تابلطتمو ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تابلطتملاب ءافوللو ضرغلا اذھ قیقحتل ةمزلالا ةدملل طقف
 .نمآ لكشب اھتیوھ ءافخإ وأ اھفذحب موقن ،اھیلإ ةجاح كانھ
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 ناملأا .8

 رییغتلا وأ مادختسلاا ةءاسإ وأ نادقفلا وأ ھب حرصملا ریغ لوصولا نم ةیصخشلا تانایبلا ةیامحل ةبسانم ةیمیظنتو ةینقت ریبادت ذفنن
 :ءاضتقلاا بسح ،ریبادتلا هذھ لمشتو .حاصفلإا وأ

 نوكسلا ةلاح يفو لقنلا ءانثأ تانایبلا ریفشت •

 ةقداصملل تایلآو ةنمآ لوصو طباوض •

 مھلمعل ھیلإ نوجاتحی نیذلا نیفظوملا ىلع رصتقی راودلأا ىلع مئاق لوصو •

 ةیرود ةینمأ تاعجارمو ،ةمظنلأا ةبقارمو لیجست •

 للاخ نم ،لاثملا لیبس ىلع — كتامولعم ةیامح يفً امھمً ارود تنأ بعلت امك ً.امامت ةنمآ ينورتكلإ لقن وأ نیزخت ةلیسو دجوت لا
 .ةثّدحم كتزھجأ ءاقبإو كب ةصاخلا لوخدلا لیجست دامتعا تانایب ةیرس ىلع ظافحلا

 

 كتارایخو كقوقح .9

 :يف قحلا كیدل نوكی دق ،يراسلا تاراملإا ةلود نوناق ةاعارم عم

 كنع اھب ظفتحن يتلا ةیصخشلا تانایبلا ىلإ لوصولا •

 ةلمتكملا ریغ وأ ةقیقدلا ریغ تانایبلا حیحصت بلط •

 كتانایب فذح بلط •

 اھدییقت بلط وأ ةنیعم ةجلاعم ىلع ضارتعلاا •

 اھیلع دمتعن امثیح ةقفاوملا بحس •

 ةصتخملا ةیمیظنتلا ةھجلا ىلإ ىوكش میدقت •

 دقو .درلا لبق كتیوھ نم ققحتلا ىلإ جاتحن دقو .11 مسقلا يف ةدراولا لیصافتلا مادختساب انعم لصاوت ،قوقحلا هذھ نم يأ ةسراممل
 وأ لایتحلاا عنمل وأ ةیمیظنت ضارغلأ تانایبلاب ظافتحلاا انم بلطُی امدنع ،لاثملا لیبس ىلع — ةینوناق دویقل قوقحلا ضعب عضخت
 .قیقدتلل

 

 لافطلأا ةیصوصخ .10

 اذإو .نیرصاقلا نم ةیصخش تانایب دصق نع عمجن لاو .رثكأ وأً اماع 18 مھرامعأ غلبت نیذلا دارفلأل ةصصخم Hazel ةصنم
 .بسانملا ءارجلإا ذاختلا انعم لصاوتلا ىجریف ،ةیصخش تانایبب اندوّز دقً ارصاق نأ دقتعت تنك

 

 انب لصتا .11

 :ىلع انعم لصاوتلا كنكمی ،ةیصخشلا كتانایب وأ اذھ ةیصوصخلا راعشإ صوصخب تابلط وأ فواخم وأ ةلئسأ يأ كیدل ناك اذإ

Cashew Technology Software L.L.C. 

 ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ،يبد

 support@hazelpay.ai :ينورتكللإا دیربلا
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 اذھ ةیصوصخلا راعشإ ىلع تارییغتلا .12

 كرارمتسا دعُیو .هلاعأ ”ثیدحت رخآ“ خیرات لیدعتب موقنس ،كلذب مایقلا دنعو .رخلآ نیح نم اذھ ةیصوصخلا راعشإ ثیدحتب موقن دق
 .لّدعمُلا راعشلإلً لاوبق ثیدحت يأ دعب Hazel ةصنم مادختسا يف


